“Afio de la Recuperacién y Consolidacion de la Economia Peruana”

RESOLUCION GERENCIAL N°125-2025-MDM

Morales, 25 de junio del 2025

LA GERENCIA MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

<% visTo:

j EL INFORME N° 317-2025-ORH-OGA-MDM de fecha 12 de junio de 2025 de la Oficina de Recursos
Humanos; el INFORME N° 0697-2025-OGA-MDM de fecha 12 de junio del 2025 de la Oficina
General de Administracion, en la cual solicita la Aprobacién de la DIRECTIVA N° 01-2025-ORH-
OGA-MDM - “EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES”; el MEMORANDUM N° 3206-2025-
GM-MDM de fecha 20 de junio de 2025 de la Gerencia Municipal en la cual se solicita Opinion
Legal; el INFORME LEGAL N° 187-2025-OGAJ/MDM de fecha 23 de junio de 2025 de la Oficina
General de Asesoria Juridica que en atencion a los antecedentes y el analisis normativo
expuesto, concluye que la Aprobacion de la Directica se encuentra debidamente sustentada en
el marco legal vigente, en la Ley Marco del Empleo Piblico N° 28175 y los Decretos Legislativos
Laborales vigentes, que considera juridicamente viable su aprobacion; vy,

y CONSIDERANDO:

; Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado reformada mediante Ley N° 27680,
N°® 28607, N° 30305 - Ley de Reforma Constitucional establece que las Municipalidades son los
érganos de gobierno local con personeria juridica de derecho publico, y tienen autonomia
Politica, Econdmica y Administrativa en los asuntos de competencia, la misma que es

U;},f concordante con el articulo [l y IV del Titulo Preliminar de la Ley N* 27972 — Ley Organica de
@7 S5O Municipalidad.
f;’c} e /\ unicipalida
g%’ 5 )1 Que, la referida Directiva tiene alcance a aquellos sujetos a los regimenes laborales
He== OFfi

Ef establecidos por el Decreto Legislativo N° 276, que regula la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; el Decreto Legislativo N° 728, que
normatiza la Ley de Productividad y Competitividad Laboral; y el Decreto Legislativo N* 1057,
que establece el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios y la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil. Sin embargo, se excluyen de la aplicacion de estas disposiciones
% al Alcalde y los Regidores.

ue, la referida Directiva tiene como objetivo establecer las normas y procedimientos para la
valuacion del desempeiio de los funcionarios y servidores pUblicos de la Municipalidad Distrital
de Morales, asegurando un proceso estructurado que fomente la mejora continua y contribuya
al cumplimiento eficiente de las metas institucionales.

Que, la referida Directiva tiene como finalidad establecer los lineamientos y acciones a seguir
gue permitan identificar las fortalezas y debilidades en el desempefio de los funcionarios y
m\ servidores plblicos, a fin de implementar estrategias de capacitacion que contribuyan a
.- opt1m1zar las competencias individuales de los funcionarios y mejorar el servicio brindado por
cada unidad organica. Esto busca garantizar la mejor calidad de los servicios que presta la
Municipalidad Distrital de Morales a la poblacion del distrito, identificando la efectividad del
personal para alcanzar las metas institucionales y determinando qué unidades organicas
requieren ajustes para mejorar su desempefio.

Que, visto el INFORME N° 317-2025-ORH-OGA-MDM de fecha 12 de junio de 2025 la Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos, dando cumplimiento a la normativa vigente en materia de
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Gestion del Rendimiento del Personal, elaboré la Directiva N° 01-2025-ORH-OGA-MDM
“Evaluacién Anual de Desempefio Laboral de Los Funcionarios y Servidores Publicos de la
Municipalidad Distrital de Morales”, solicitando asi la aprobacion mediante Acto Resolutivo a
la Oficina General de Administracion, para luego ser remitido a la Gerencia Municipal y poder
aplicarlos anualmente con el personal de la entidad.

Que, visto el INFORME N° 0697-2025-OGA-MDM de fecha 12 de junio del 2025 el Jefe de la
Oficina General de Administracién, remite lo solicitado por la Oficina de Recursos Humanos,
para la aprobacion de la Directiva “Evaluacion Anual de Desempeno Laboral de Los Funcionarios
y Servidores Plblicos de la Municipalidad Distrital de Morales", adjuntando asi la documentacion
correspondiente a Gerencia Municipal.

Que, visto el MEMORANDUM N° 3206-2025-GM-MDM de fecha 20 de junio de 2025 de la Gerente
Municipal, remite la Directiva a la Oficina General de Asesoria Juridica, solicitando evaluacién
y emision de opinion legal, sobre la Aprobacion de la denominada. EL INFORME LEGAL N° 187-
. 2025-OGAJ/MDM de fecha 23 de junio de 2025 de la Oficina General de Asesoria Juridica, emitio
 la Opinion Legal sobre la Aprobacion de la Directica, que luego de haber analizado
exhaustivamente la documentacion que obra en el expediente principal, resulta menester
sefialar que es viable y OPINA que es PROCEDENTE la APROBACION de la Directiva N° 01-
2025-ORH-OGA-MDM - “Evaluacion Anual de Desempefio Laboral de Los Funcionarios y
Servidaores Publicos de la Municipalidad Distrital de Morales”, por cuanto tiene como finalidad
», regularizar y optimizar los procesos de evaluacion del desemperio laboral, en concordancia con
e 105 principios de legalidad, autonomia administrativa, eficiencia, transparencia y meritocracia
ue rigen la funcion publica, asimismo, de establecer los lineamientos y acciones a seguir que
~ ermltan identificar las fortalezas y debilidades en el desempeno de los funcionarios y
serwdores a fin de implementar estrategias de capacitacién que contribuyan a optimizar las
competencias individuales de los funcionarios y mejorar el servicio brindado por cada unidad
organica. Esto busca garantizar ta mejor calidad de los servicios que presta la Municipalidad
Distrital de Morales a la poblacién del Distrito, identificando la efectividad del personal para
A lcanzar las metas institucionales y determinando qué unidades organicas requieren ajustes
ara mejorar su desempefio.

ue, estando en la delegacion de facultades conferida mediante Resolucion de Alcaldia N° 065-
2023-MDM, a la Constitucion Politica del Pert, Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
y sus modificatorias, el ROF aprobado mediante Ordenanza Municipal N°* 017-2024-2024-MDM
. de fecha 26 de diciembre del 2024 y demas normas legales a fines; y, contando con el Visto
' s, Bueno de la Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina General de Planeamiento y

.~ Presupuesto, Oficina General de Administracién, Oficina de Recursos Humanos, Oficina General
3 ‘i de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documentaria, y la Gerencia Municipal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la DIRECTIVA N° 01-2025-ORH-OGA-MDM denominada
“EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES”, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Recursos Humanos y a la Oficina General de
Administracién, el CUMPLIMIENTO Y DIFUSION de la presente Directiva.
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ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria, la publicacion de la presente Resolucion de Gerencia en el Portal Institucional
de la Municipalidad Distrital de Morales {https://www.moralesmuni.gob.pé/).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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OBJETIVO

El objetivo de la presente directiva consiste en establecer las normas vy
procedimientos para la evaluacion del desempefio de los funcionarios ¥
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Morales, asegurando un
proceso estructurado que fomente la mejora continua y contribuya al
cumplimiento eficiente de las metas institucionales.

FINALIDAD

Tiene por finalidad establecer los lineamientos y acciones a seguir que permitan
identificar las fortalezas y debilidades en el desempefio de los funcionarios Y
servidores publicos, a fin de implementar estrategias de capacitacién que
contribuyan a optimizar las competencias individuales de los funcionarios y
mejorar el servicio brindado por cada unidad organica. Esto busca garantizar la
mejor calidad de los servicios que presta la Municipalidad Distrital de Morales a
la poblacion del distrito, identificando la efectividad del personal para alcanzar las
metas institucionales y determinando qué unidades organicas requieren ajustes
para mejorar su desempefio.

BASE LEGAL

» Constitucién Politica del Pert.

e Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

e Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, Capitulo Il: De la gestién del rendimiento y
la evaluacion de desempeiio.

e Decreto Legislativo N°276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Plblico y su Reglamento.

e Decreto Legislativo N°728 Ley de la Productividad y Competitividad Laboral.

e Decreto Legislativo N°1057 Decreto Legislativo que Regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios y sus Modificatorias.

e Decreto Legislativo N°1025 que aprueba normas de capacitacién y rendimiento
para el sector publico.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion
obligatoria para todos los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Morales.
Esto incluye a aquellos sujetos a los regimenes laborales establecidos por el
Decreto Legislativo N.° 276, que regula la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; el Decreto Legislativo
N.° 728, que normatiza la Ley de Productividad y Competitividad Laboral: y el
Decreto Legislativo N.° 1057, que establece el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios y la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Sin embargo,
se excluyen de la aplicacion de estas disposiciones al Alcalde y los Regidores.




5.1.

5.2

2.8.

DEFINICIONES:

Funcionario Publico: Se define como aquel individuo que desempeifia
funciones de preeminencia politica, conforme a lo establecido por normas
expresas, y que representa al Estado o a un sector de la poblacion. Dicho
funcionario tiene la responsabilidad de desarrollar politicas del Estado y/o de
dirigir organismos o entidades publicas. El funcionario publico puede
clasificarse por eleccion popular, de nombramiento y remocion regulados, de
libre nombramiento y remocion.

Servidor civil de carrera: Es el servidor civil que realiza funciones
directamente vinculadas al cumplimiento de las funciones sustantivas y de
administracion interna de una entidad.

Servidor de actividades complementarias: Es el servidor civil que realiza
funciones indirectamente vinculadas al cumplimiento de las funciones
sustantivas y de administracion interna de una entidad.

Servidor de confianza: Es un servidor civil que forma parte del entorno directo
e inmediato de los funcionarios publicos o directivos publicos y cuya
permanencia en el Servicio Civil esta determinada y supeditada a la confianza
por parte de la persona que lo design6. Puede formar parte del grupo de
directivos publicos, servidor civil de carrera, o servidor de actividades
complementarias. Ingresa sin concurso publico de méritos, sobre la base del
poder discrecional con que cuenta el funcionario que lo designa. No conforma
un grupo y se sujeta a las reglas que correspondan al puesto que ocupa.

Capital Humano: Comprende el conocimiento, las habilidades y las
capacidades de los servidores publicos, gque poseen un valor econémico para
la Entidad, contribuyendo significativamente a su funcionamiento y éxito.

Evaluacion: Es el conjunto de procedimientos y medidas disefiados para
estimar el rendimiento del capital humano. Su objetivo es proporcionar a la Alta
Direccién una vision actual y precisa que permita valorar el nivel de
competitividad y efectividad de los funcionarios.

Desempeiio: actuacion evidenciable de un/a servidor/a civil en un contexto
laboral determinado y que constituye, en mayor o menor grado, un aporte al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Gestion del Rendimiento: subsistema del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos que identifica, reconoce y promueve el aporte de los/as
servidores/as civiles al logro de los objetivos y metas institucionales y evidencia
las necesidades requeridas por aquellos/as para mejorar el desempefio en sus
puestos y, como consecuencia de ello, de la entidad. Se ejecuta mediante actos
de administracion interna.

Competencia: Define el conjunto de educacion, conocimientos, habilidades,
valores y experiencias que una persona posee, los cuales se manifiestan en su
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comportamiento y estan relacionados con un estandar de efectividad en el
desemperfio de un trabajo o en una situacion determinada.

5.10. Factores: Son los indicadores y criterios utilizados para la evaluacion del
desemperio de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
Morales, que permiten medir y valorar su eficacia y eficiencia.

5.11. Formato de Evaluacion: Es la herramienta estandarizada empleada para
medir el desemperio de los funcionarios y servidores durante un periodo
determinado, facilitando la recopilacion y analisis de la informacidn necesaria
para la evaluacion.

5.12. Los Evaluados: Se refiere a todos los funcicnarios y servidores sujetos a
evaluacion que desempenan funciones en un érgano o unidad organica (tales
como Gerencias y Oficinas Generales), conforme a la estructura organica y al
Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital
de Morales.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Unidad Organica Responsable para desarrollar la Evaluacién Anual de
Desempeiio de los Funcionarios servidores

e El proceso de evaluacion anual de desempefio de los funcionarios esta a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos y se efectia de acuerdo a lo
establecido en la presente directiva.

e La Oficina de Recursos Humanos es la encargada de administrar todas las
actividades inherentes al proceso de evaluacion de desempefio y es la
encargada de actualizar las herramientas de evaluacion de desempefio.

e Para ser evaluados, los funcionarios deben contar con vinculo laboral vigente
con la Municipalidad Distrital de Morales

e FEn caso de desplazamiento interno de personal, los funcionarios seran
evaluados en la unidad organica donde prestaron el mayor tiempo de
servicios durante el periodo de evaluacion.

e La evaluacion de desempenfio se realizara de manera anual y la calificacion
correspondiente a dichas evaluaciones conformara una unica evaluacion.

”;}:v‘;z’"
6.3. Registro de Resultados: La Oficina de Recursos Humanos debera registrar los
resultados individuales de las evaluaciones de desempefio en cada legajo

personal de los evaluados.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Evaluacion Anual de Desempeiio de los Funcionarios y Servidores: se
realizara a todos los Gerentes, Jefes de Oficinas Generales, Jefes de oficinas y
servidores de la Municipalidad Distrital de Morales.
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7.2. PROTOCOLO DE LA EVALUACION. ANUAL DE DESEMPENO:

La evaluacion anual de desempefno de funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Morales es un proceso integral, sistematico y continuo
de evaluacion de las competencias y el desempefio de las entidades municipales
con base en sus funciones y responsabilidades.

La Evaluacién de los trabajadores en su desempefio laboral permitira:

a) Apreciar la productividad del trabajador y su contribucién al logro de los
objetivos de la Municipalidad Distrital de Morales, a fin de posibilitar la
oportuna toma de decisiones en la aplicacion de politicas de personal.

b) Fortalecer y propiciar el desarrollo personal del servidor que le permita facilitar
el ascenso en la carrera Administrativa.

c) Motivar e incentivar el rendimiento del trabajador para ejercer una eficaz y
suficiente gestion Municipal en el distrito de Morales.

7.3. PRINCIPIOS BASICOS DE LA EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO

Para esta evaluacion de desempefio, desde los siguientes principios basicos a
tener en cuenta:

a) La evaluacion del rendimiento laboral no debe de utilizarse como un
mecanismo para beneficiar a aquellos que no rednen los requisitos para el
cargo, ni tenga un desempeiio funcional apropiado.

b) La evaluacion del rendimiento laboral no sera utilizada para adjudicar el
servicio, lo cual pudiera ocurrir cuando se califique positivamente a quien no
tiene un rendimiento adecuado para el desempefio del cargo asignado.

7.4. FASES DE LA EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO

'\ FASE 1: ENTREGA DE HOJAS DE EVALUACION

La Oficina de Recursos Humanos, entregara a cada jefe inmediato,
las hojas de Evaluacion de desempeno Laboral del personal a su
cargo para la evaluacion correspondiente, las mismas que deberan
ser devueltas debidamente firmadas por los parucipantes en el
proceso en un plazo maximo de 48 horas, bajo responsabilidad.

FASE 2: VERIFICAR RESULTADOS

Fase 2: La Oficina de Recursos Humanos efectuara el consohdado de los
Verificar resultados oblensdos por Gerendia, Sub Gerencias y las Oficinas.
resultados Las mismas que seran remitidas mediante informe a la Sub
Gerencia de Administracién y Finanzas, con fas recomendaciones
que hubiera lugar. En un plazo de tres dias {03) habiles.

FASE 3: ESTABLECER PROGRAMAS DE CAPACITACION
La Ofiana de Recursos Humanos en coordinacén con la Sub
Gerencita de Administracion y Finanzas, establecera un programa
] de capacitacion, para los servidores que obtengan puntajes
equivalentes a regulares e insufiaentes.

 programas de
\ capacitacion

FASE 4: DESIGNACION DE CARGOS

La Gerencia Mumcipal, en la designacion de cargos direchivos
tendra en cuenta a los servidores, que obtengan una puntuacion
equivalente 8 muy bueno.

Fase 5: 4
Estimulo y . FASE 5: ESTIMULO Y RECONOCIMIENTO

reconocimiento La Oficina de Recursos Humanos, a través de la Sub Gerentia de
Administracion Y Finanzas propondra a la Gerencia Muntcipal, fa
expedicion de una resolutién gerencial de fehatacion como
servidores destacados cuya copia serd insertada en sus !egajos
personales en la seccion de MERITOS.
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Acciones correctivas

Cada evaluador efectuara la evaluacién de acuerdo a lo siguiente:

e Contabilizando las respuestas de cada pregunta y sumando los puntajes
totales del cuestionario, para luego ubicar en los valores que corresponde.

e De considerarlo conveniente recomendara las acciones de personal que
corresponda, siendo de obligatoriedad en los casos de evaluacion con los
niveles valorativos de nunca cumple, rara vez cumple, cumple
parcialmente, cumple frecuentemente, siempre cumple/sobresale.

Aspectos esenciales de la evaluacion del desempeno

= Apreciar la productividad del trabajador y su contribucién al logro de los
objetivos de la Municipalidad Distrital de Morales, a fin de posibilitar la toma
de decisiones en la aplicacion de politicas de personal.

= Con esta informacién obtenemos un diagnéstico que nos permitira desarrollar
un plan estratégico para incrementar la productividad en la Municipalidad
Distrital de Morales.

= El resultado de las evaluaciones nos brinda una informacién de valor para
fomentar las mejoras continuas en la Municipalidad Distrital de Morales.

= Motivar e incentivar el rendimiento del trabajador para ejercer una eficaz y
suficiente gestion Municipal en el distrito de Morales.

Aspectos irrelevantes de la evaluacion de desempeiio

= Para la evaluacion de desempefio, no debe de utilizarse para otros fines, sino
teniendo en cuenta el cumplimiento de objetivos o funciones que ocupa el
cargo asignado.

= No se permitira beneficiar a aquellos adjudicados, por lo que la calificacion
tiene que darse de manera eficiente, sin alterar los resultados.

= Falta de preparacion o capacitacion referente a la evaluacion de desempefio,
por parte del evaluador hacia los funcionarios.

= [nadecuada ejecucion de respuestas por parte del funcionario ante la
evaluacion de desempefio, lo cual indica deshonestidad o falta de
compromiso con el proceso de sus funciones.

= Los resultados pueden ser subjetivos, ya que no contara con la opinién de
ofras personas.

Herramientas para medir la evaluacion de desempeiio

Escala de niveles valorativos

La escala valorativa esta constituida por cinco (05) niveles que miden y definen
el desempernio laboral de cada evaluado, como resuliado de la evaluacion a cada
factor en la forma que a continuacion se indica:

a) Nunca cumple )
Es el evaluado que no cumple con los objetivos ni con las tareas
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asignadas. Muestra una falta constante de compromiso o capacidades en
el desempenio de sus funciones.

b) Rara vez cumple .
Es el evaluado que demuestra cumplimiento muy limitado y esporadico de
sus funciones. Requiere supervision frecuente y no alcanza los resultados
esperados.

¢) Cumple parcialmente
Es el evaluado que cumple con parte de sus responsabilidades, pero
presenta inconsistencias en la calidad, oportunidad o cantidad del trabajo
realizado.

d) Cumple frecuentemente
Es el evaluado que cumple con las tareas y funciones asignadas de
manera regular, con buenos resultados en la mayoria de los casos.

e) Siempre cumple / sobresale .
Es el evaluado que no solo cumple de manera constante y eficaz con sus
responsabilidades, sino que ademas supera las expectativas en el
desarrollo de sus funciones.

Los puntajes de los grados valorativos constituyen los rangos de puntuacion
que definen los limites minimos y maximos de los niveles como a
continuacion se indican:

Nivel Valorativo lfu.ncionarios y Serviflctres
Minimo Maximo
Nunca cumple 0 puntos 39 puntos
Rara vez cumple 40 puntos 59 puntos
Cumple parcialmente 60 puntos 74 puntos
Cumple frecuentemente 75 puntos 89 puntos
Siempre cumple / sobresale 90 puntos 100 puntos

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPERNO

La Oficina de Recursos Humanos, en base a la ficha de Evaluacion del
Desemperfio laboral del evaluado, indicara el puntaje y el grado valorativo
alcanzado en cada factor.

El mensaje motivador, es la expresion dirigida al evaluado y se efectita de
acuerdo al nivel valorativo alcanzado al final de la evaluacion, teniendo en cuenta
los siguientes niveles valorativos:

NIVEL VALORATIVO MENSAJE MOTIVADOR

e Siempre cumple / sobresale : jExcelente! Sigue asi.

e Cumple frecuentemente : Buen trabajo, puedes dar aliin mas.
e Cumple parcialmente : Vas bien, mejora algunos aspectos.
s Rara vez cumple : Esfuérzate mas en tus tareas.

¢ Nunca cumple : Solicita apoyo para mejorar.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran
resueltos por la Oficina General de Administracion.

SEGUNDA: Todo lo no previsto en la presente directiva se regira por la
normatividad vigente sobre la materia, que resulte aplicable.

TERCERA: La presente directiva deja sin efecto toda aquella normatividad de
caracter interno que contravenga lo dispuesto en la misma.

CUARTA: El trabajador, que ingrese o reingrese a la Municipalidad, sobre el
proceso de evaluacion del desempefio laboral y debera contar con un minimo
de tres (03) meses de labor para ser evaluado.

ANEXOS:

ANEXO 01: INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO.

ANEXO 02: MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO.
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ANEXO 1: INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO

Evaluacion de desempeiio de 180°

El llenado del formulario es de manera viceversa y se procedera de la siguiente

manera:

Datos personales: Comenzaremos solicitando la informacion personal del

participante.

Evaluacion: A continuacion, se realizara la evaluacion conforme a los criterios

establecidos en el formulario.

EVALUADOR

EVALUADO

GERENCIA MUNICIPAL*

,i',t'-"

leaint &
}f
=

e OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

e  OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

e OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

e GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y
ECONOMICO

e GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y
GESTION AMBIENTAL

e GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

. "él Gerente Municipal evaiuafa a todos los Jefes de e GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
AOficina General y Gerentes y viceversa. «  OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS (*)
(*) no evalia

gl o o  OFICINA GENERAL DE ATENCION AL

i . e OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
.‘;::-'_I‘\\‘ CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA e SECRETARIA GENERAL

| ®Y'el Jefe de 1a Ofici o ¢ OFICINA DE ARCHIVO
(%) el Jefe de la Oficina General evaluara a todas las «  OFICINA DE TRAMITE DOGUMENTARIO

| offcinas y viceversa.
R4
5 4 e OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION*

1 _(*) el Jefe de la Oficina General evaluara a todas las
.'? (‘t‘)ﬁginas ¥ viceversa.

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

e OFICINA DE ABASTECIMIENTO, LOGISTICA Y
ALMACEN

e  OFICINA DE CONTABILIDAD Y PATRIMONIO

e OFICINA DE TESORERIA

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO*

(*}»Eiﬂefe de la Oficina General evaluard a todas las
~_|=ofiginas y viceversa.

e  OFICINA DE PRESUPUESTO Y
RACIONALIZACION

e OQOFICINA DE PLANEAMIENTO Y ESTADISTICA

e OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE
INVERSION

¢ GERENCIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y ECONOMICO*

(*) la Gerencia evaluara a todas las oficinas y
viceversa.

e OFICINAS DE ESTUDIOS DE PREINVERSION E
INVERSION

e« OFICINA DE EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS
Y PRIVADAS

e OFICINA DE CATASTRO Y SANEAMIENTO
Fisico

e OFICINA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES

s OFICINA DE MAQUINARIA Y MANTENIMIENTO

* GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y
GESTION AMBIENTAL*
(*) fa Gerencia evaluara a todas /las oficinas y
viceversa.

e  OFICINA DE GESTION AMBIENTAL

¢  OFICINA DE VIVERQ MUNICIPAL

*  OFICINA DE LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y
JARDINES

e  OFICINA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL

e« OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
SERENAZGO -

¢  OFICINA DE POLICIA MUNICIPAL Y
FISCALIZACION
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s GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA*

(*) la Gerencia evaluara a todas las oficinas y
viceversa.

e OFICINA DE REGISTRO Y COBRANZA
TRIBUTARIA

OFICINA DE EJECUCION COACTIVA

e OFICINA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

e GERENCIA DE DESARROLLO SQCIAL*
(*) la Gerencia evaluara a ltodas las oficinas y

OFICINA DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE

OFICINA DE REGISTRO CIVIL

OFICINA DE LA DEMUNA

OFICINA DE OMAPED

OFICINA DE CIAM

OFICINA DE LA UNIDAD LOCAL DE

EMPADRONAMIENTO

» OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA,
EDUCACION, SALUD, CULTURA Y DEPORTE

o  OFICINA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y

TURISMO.

e & © o o o

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS*
OFICINA DE ABASTECIMIENTO, LOGISTICA
Y ALMACEN*

OFICINA DE CONTABILIDAD Y
PATRIMONIO*

) OFICINA DE TESORERIA*

(% s jefes de cada oficina evaluaran a sus servidores
y Vigeversa.

« SERVIDORES

OFICINA DE REGISTRO Y COBRANZA
TRIBUTARIA*

e OFICINA DE EJECUCION COACTIVA*

s  OFICINA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA*

| ) los jefes de cada oficina evaluaran a sus servidores

‘g viceversa.
7

e SERVIDORES

OFICINAS DE ESTUDIOS DE
PREINVERSION E INVERSION*

OFICINA DE EJECUCION DE OBRAS
PUBLICAS Y PRIVADAS*

OFICINA DE CATASTRO Y SANEAMIENTO
Fisico*

OFICINA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES*

OFICINA DE MAQUINARIA'Y

s MANTENIMIENTO*

(*)z{qfs jefes de cada oficina evaluaran a sus servidores
Y t_ffc’:'(;vema.

Lite

» SERVIDORES

~e  OFICINA DE GESTION AMBIENTAL*

/"« OFICINA DE VIVERO MUNICIPAL*

e  OFICINA DE LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES
Y JARDINES*

e OFICINA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL*

= OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y
SERENAZGO*

e OFICINA DE POLICIA MUNICIPAL Y
FISCALIZACION*

{*) los jefes de cada oficina evaluaran a sus servidores

y viceversa.

e SERVIDORES

= OFICINA DEL PROGRAMA DE VASO DE
LECHE*

OFICINA DE REGISTRO CIvVIL*
OFICINA DE LA DEMUNA*

OFICINA DE OMAPED*

OFICINA DE CIAM*

OFICINA DE LA UNIDAD LOCAL DE

EMPADRONAMIENTO*

= SERVIDORES
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e  OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA,
EDUCACION, SALUD, CULTURA Y
DEPORTE*

e  OFICINA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y
TURISMO*

(*) fos jefes de cada oficina evaluaran a sus servidores
Y viceversa.

e,
.
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ANEXO 2: MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Y,
%

b

VALORACION
1) RENDIMIENTO PERSONAL Nunca | Raravez | Cumeple Cumple Siempre
parcialmente | frecuentemente | cumple/sobresale
cumple (1) | cumple (2) ) 4) (5)
1* ¢ Se desempefia de manera organizada y eficiente?
/2’ ¢, Muestra capacidad de adaptacion ante situaciones dificiles?
3. ¢Aprovecha sus fortalezas para cumplir sus funciones?
¢ Puede realizar multiples tareas de manera eficaz?
; 'E]; ¢ Cumple con los estandares de productividad definidos?
¢ "?f’ ‘
\'g ¢ Es responsable y comprometido con sus funciones?
) VALORACION
2) CONOCIMIENTO Y HABILIDADES Cumple Cumple Siempre
) Cur:nup'?:a( 1) ciﬁ‘lr;‘l:%) parcialmente | frecuentemente | cumple/sobresale
(3) (4) (5)

/7. ¢ Tiene los conocimientos técnicos necesarios para el cargo?

8. ¢ Aplica adecuadamente esos conocimientos en su labor diaria?

9. ¢ Comprende y aplica los procesos y objetivos institucionales?




VALORACION
3) COMUNICACION Wl Rara vez Cumple Cumple Siempre
cumple (1) | cumple (2) parcialmente | frecuentemente | cumple/sobresale
©)] 4 5
. ¢, Resuelve problemas de forma efectiva?
. ¢ Se relaciona adecuadamente con colegas y superiores?
. ¢,3e comunica con claridad y precision?
. ¢ Escucha activamente y muestra apertura al dialogo?
. ¢Informa oportunamente los logros de su area?
VALORACION
4) LIDERAZGO NFEE R e Cumple Cumple Siempre
cumple (1) | cumple (2) parcialmente | frecuentemente | cumple/sobresale
(3) (4) (5)
A , . ¢, Demuestra iniciativa y guia al equipo en el logro de objetivos?
. ¢ Motiva e inspira al equipo para alcanzar metas comunes?
<. (Asume responsabilidad en la toma de decisiones?
2 VALORACION
W 5) TRABAJO EN EQUIPO Nunca | Raravez | Cumple Cumple Siempre
:) cumple (1) | cumple (2) parm?:lsl;nente frecue?;e)amente cumplel(ssc)abresale

“118. ¢, Colabora activamente en reuniones y proyectos grupales?

19. {Comparte sus conocimientos y experiencia con el equipo?

20. ;Se identifica y se siente orgulloso de pertenecer a la institucion?




